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HISTORIAL'Y CRECIMIENTO:

Urban Campus fue fundada en 2016 con la mision de cambiar la forma en que vivimos
juntos en las ciudades, ofreciendo una propuesta residencial que se adapta a nuestro
estilo de vida moderno: flexible, humano y conveniente, pero también asequible.

Urban Campus fue fundado en Paris

¢El proposito?

Redefinir la forma en la que vivimos en las ciudades.

Comunidad rica e
internacional

Servicio todo inclui-
do para miembros

Primer Coliving abierto en Madrid,
primer operador de Coliving en Espana.

Sentimiento de
pertenencia

Tecnologia

Segundo Coliving abierto in Madrid

Desde 2018 hemos operado edificios de coliving, recopilando feedback constante de
nuestros inquilinos.

Finalista Global Coliving Awards A partir de 2020, lanzamos un informe de impacto de coliving (Coliving Impact report)

con el objetivo de compartir nuestro conocimiento y mostrar el impacto que tiene el
coliving en nuestros inquilinos y en los barrios en los que se situan.

Primer Coliving abierto en Francia Elinforme de este afio es alin mas relevante, ya que durante 2022/2023 hemos duplicado

la cantidad de edificios que operamosy, por lo tanto, hemos duplicado la comunidad de
Urban Campus.

9 Espacios de Coliving en operacion en Espana

30 proyectos en desarrollo en Europa
A medida que hemos crecido en tamano, hemos reconocido el impacto en nuestras

operacionesy la satisfaccion de nuestrosinquilinos. Gracias a la estabilizacion de nuestras
operaciones, hemosobtenido unacomprension mas clarade como estandarizar nuestros
procesos y mantener la consistencia a medida que nos expandimos. Proporcionaremos
mas detalles sobre estos desarrollos en este informe.



EVOLUCION
DEL CLIENTE

Con la apertura de nuevos edificios, hemos aumentado nuestra proporcion de unidades
privadas (estudios y apartamentos), lo que ha provocado un ligero cambio en nuestro cliente
objetivo en comparacién con anos anteriores:
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SITUACION PROFESIONAL

La situacion profesional de nuestros inquilinos es bastante similar a la de afos anteriores.
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El numero de inquilinos nacionales ha aumentado en un 13%.
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#1 RAZON PARA ELEGIR COLIVING:
LA COMUNIDAD

Los 3 principales motivos por los que las personas deciden
vivir en Urban Campus son los siguientes:

1 COMUNIDAD
los inquilinos tienen acceso a una
comunidad internacional vibrante de
personas afines.

2 ° GASTOS Y SERVICIOS
TS INCLUIDOS
)4 wifi, electricidad y mantenimiento

incluidos en una misma factura.

-\ ESTANCIAS FLEXIBLES
— desde 3 meses en adelante.

DESPUES DE MUDARSE, ESTOS SON LOS RES

24 3.1 60,4% 68% 73% 65%
Personas Conexiones sig- Se sienten en Participan en Tienen mas Se sienten
conocidas de nificativas esta- casa en menos 1-2 eventos a la interacciones menos

media blecidas de 1 mes semana sociales solos

Nuestra comunidad es mas que un lugar para vivir: es un espacio en el que nuestros inquilinos pueden conectar

con otros y desarrollar un sentido de pertenencia. Entendemos la importancia del bienestar socialy nos esforzamos

por alentar a nuestros inquilinos a unirse y participar en eventos que les ayuden a sentirse mas en casa. Al priorizar

la construccion de comunidad, buscamos crear un ambiente en el que todos puedan disfrutar de una experiencia
enriquecedora y satisfactoria.

¢ QUE LES PROPORCIONA NUESTRA COMUNIDAD A NUESTROS INQUILINOS?

Realizacion de actividades Intereses Disminucién del Aumento del sentimiento Apoyo social
juntos Compartidos sentimiento de soledad de pertenencia



CONSTRUYENDO UNA COMUNIDAD FLORECIENTE:
COMO NOS ADAPTAMOS A LA EXPANSION

Estamos convencidos de que la comunidad solo puede construirse desde dentro. A medida que expandimos
nuestra organizacién, hemos desarrollado nuevas estrategias para otorgar mas poder a los inquilinos y permitirles
construir su mejor experiencia.

A medida que abrimos mas edificios, mantener el nivel de actividad en nuestra comunidad se volvié mas desafiante.
Para abordar esto, lanzamos una nueva aplicacién para miembros que permite a los inquilinos interactuar y
organizar eventos, con mayor autonomia. Aunque hubo quejas iniciales, los residentes aprendieron a utilizar la
aplicacion y se dieron cuenta de la utilidad de la misma. EL 92% de los inquilinos han descargado la aplicacién y
tenemos en promedio 49 sesiones por usuario, por trimestre.

Para potenciar aun mas nuestra comunidad, lanzamos la iniciativa del “Presupuesto Comunitario” en septiembre
de 2022. Esta iniciativa, permite a los miembros solicitar fondos para eventos que beneficien a la comunidad en su
conjunto. Desde su lanzamiento, las actividades lideradas por la comunidad se han multiplicado por cuatro en
solo unos meses, con un total de 10 eventos por mes, seis de los cuales estan patrocinados por Urban Campus.
Estos eventos representan el 60% de las actividades lideradas por los residentes y el 40% de los eventos liderados
por Urban Campus.

Actividades Actividades Colaboraciones con

organizadas por la
comunidad

organizadas por la negocios
comunidad locales

Para fomentar el sentimiento de pertenencia e involucrarnos con los barrios, hemos colaborado con dos nuevas
ONGs como la Fundacion Ocean Borny 12 nuevos negocios locales, algunos de ellos son: Al son de Cuba, Coppelia,
Prana Yoga, Saboriz y Spoiler Bar, ademas de las alianzas existentes desde la apertura de nuestros primeros dos
colivings.

Jaime Bandres
6 resefnas

hace 4 meses

iGran experiencia! Recomiendo Urban

Campus Malasana, si buscas un cambio

de ritmo y quieres conocer y hacer

relaciones significativas con miembros

internacionales. La mejor ubicacion en

Madrid con excelentes disenos de
apartamentos.

Mireya Rullo
Local Guide - 18 resefias

hace 7 meses

Llevamos viviendo en uno de los
estudios desde la apertura y esta
muy bien. La experiencia de vivir en
comunidad y los eventos que organizan
lo hacen muy acogedor.

Pauline Leneveu
7 resefas - 5 fotos

hace 3 afios

Increible lugar para vivir en Madrid! Los
espacios son agradables y sobre todo
el ambiente internacional es genial.
Realmente nos sentimos como parte de
una comunidad. Lo recomiendo 100%
para una estancia corta o larga.

Google

Reviews



https://oceanbornfoundation.org/es/?utm_source=Google+&utm_medium=search+&utm_campaign=Oceanbornfoundation-paidsearch-brand-ao-2023&gclid=CjwKCAjwl6OiBhA2EiwAuUwWZZu1xDTuDTJA08W9rT3tDerQSQuK1AaYv2ULGktJ6W5PyrveiTOOIBoC4jYQAvD_BwE
https://alsondecuba.es
https://www.instagram.com/coppeliamadrid/?hl=es
https://www.pranayoga.es
https://saboriz.com
https://spoilerbarmadrid.com

#1 RAZON PARA PERMANECER EN EL COLIVING:

La conveniencia es una prioridad principal para nuestros inquilinos, sin importar cuantos edificios
operemos. Nos esforzamos por ofrecer una experiencia de vida excepcional que combine la
conveniencia con una comunidad social vibrante, donde los residentes puedan participar en
eventos y clubes que promuevan un estilo de vida mas saludable.

Hemos demostrado que esta combinacion de convenienciay compromiso social tiene un impacto
significativo en el bienestar fisico y mental de nuestros residentes, reduciendo sus niveles de
estrés.

S54% 52%

Creen que sus Sienten que su
niveles de estrés salud mental
han disminuido ha mejorado

57% Los inquilinos estan mas
Sienten que llevan felices, activos, con menos
e Lelechce hiveles de estrés y tienen
mas saludable desde . . . .
que viven en UC interacciones sociales mas
frecuentes.

Al fomentar un sentido de comunidad y pertenencia, estamos creando un ambiente en el que
nuestros inquilinos pueden prosperar y llevar una vida satisfactoria.




DURACION DE LA ESTANCIA:
EL COLIVING COMO SOLUCION A LARGO PLAZO

Debido a las recientes aperturas que atrajeron nuevos inquilinos, nuestra duracion de estancia se vio afectada
ya que el numero de nuevos contratos ha aumentado.

Sin embargo, gracias a nuestra excelente retencion de inquilinos, la duraciéon promedio de estancia solo ha
disminuido en 30 dias.

11 44 47%

MESES ANOS

De estancia Contrato con Ha vivido con

media mayor duracion nosotros por mas
(Sigue activo) de 6 meses

Los inquilinos que se quedan en nuestros colivings a largo plazo suelen sentirse mas comodos y familiarizados
con su entorno, lo que los lleva a asumir roles activos en la comunidad. Estos roles pueden incluir iniciar
conversaciones con nuevos residentes, participar en eventos y organizar actividades. En Urban Campus
valoramos las contribuciones de éstos inquilinos y animamos a todos los residentes a participar en la creacion
de una comunidad sélida e inclusiva. Trabajando juntos, podemos asegurar que todos los residentes se sientan
bienvenidos y respaldados, independientemente de su duracion de estancia.

Por ejemplo, durante la pandemia, dos de nuestros colivers identificaron una oportunidad de mercado y
desarrollaron una nueva receta de hamburguesas. Después de compartir sus creaciones con los demas
residentes, rapidamente ganaron seguidores y comenzaron a ofrecer sus hamburguesas semanalmente. Hoy en
dia, las hamburguesas de su negocio, Albus Burgers estan muy valoradas en los eventos de Urban Campus y
forman parte integral de la comunidad.

Esta historia de éxito es un testimonio del valor de fomentar una cultura de creatividad y, en este caso, incluso
de emprendimiento dentro de nuestros colivings.
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PRINCIPALES APRENDIZAJES

DURANTE LA EXPANSION
CONCLUSION

Creemos que el crecimiento no se trata solo de expandir
nuestro negocio, sino también de aprender y mejorar nuestras
practicas. A medida que continuamos abriendo nuevos espacios
de coliving, entendemos la importancia de mantener nuestra
reputacion y consistencia. Por lo tanto, nos comprometemos
a asegurar que nuestros inquilinos estén satisfechos con los
cambios que realizamos y siempre estamos buscando formas de
mejorar su experiencia.

Para lograr esto, hemos implementado varias iniciativas,
como sesiones de co-creacion, solicitudes regulares de
retroalimentacion a través de correos electrénicos y llamadas
periddicas con nuestros inquilinos actuales. Esto nos permite
recopilar comentarios e ideas, e incorporar las sugerencias de
nuestros colivers en nuestros procesos de toma de decisiones.
Entendemos que nuestros inquilinos son los primeros en
experimentar nuestros cambios, por lo tanto, sus comentarios
son cruciales para asegurarnos de satisfacer sus necesidades.

Estamos dedicados a un aprendizaje y crecimiento continuos.
Continuaremos estudiando las tendencias de la industria,
pidiendo feedback y ajustando nuestras practicas para mejorar
la experiencia de nuestra comunidad. Creemos que siempre hay
espacio para la mejora, y nos esforzaremos por identificar areas
donde podamos realizar cambios positivos.
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Las entrevistas se realizaron en enero de 2023.

spuestas anénimas de un 21% de nuestros miembros en Espana y Francia.

recopilaron de Dunbar, nuestro sistema de gestion de relaciones con clientes y reservas.
Las resenas se obtuvieron de Google Reviews.




