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HISTORIQUE ET CROISSANCE:
TRANSFORME LA VIE CITADINE DEPUIS 2016

Urban Campus est fondée à Paris.
Dans quel but ? 
Redéfinir la manière de vivre ensemble en ville

Ouverture de la première résidence de coliving à Madrid

Deuxième Coliving ouvert à Madrid

Finaliste des Global Coliving Awards

Ouverture du premier espace de coliving en France

5 résidences effectives en Espagne

Plus de 30 projets en développement à travers l’Europe

NOTRE HISTOIRE

2016

2018

2019

2021

2023

Urban Campus a été fondée en 2016 avec l’ambition d’améliorer la façon dont nous 
vivons ensemble dans les villes, avec une proposition résidentielle qui correspond à 
notre mode de vie moderne : flexible, humain et pratique, tout en étant abordable.

Nous exploitons des résidences coliving depuis 2018, et nous avons pris l’habitude de 
recueillir et d’analyser les retours d’expériences de nos locataires.

Depuis 2020, nous avons lancé le “rapport sur l’impact du coliving” dans le but d’informer 
l’industrie du coliving, de partager nos connaissances et de montrer l’impact du coliving 
sur nos locataires et sur la vie des quartiers dans lesquels ils sont implantés..

Le rapport de cette année est d’autant plus pertinent qu’au cours de la période 
2022/2023, nous avons doublé le nombre de nos bâtiments en service et donc doublé 
la communauté Urban Campus.

Au fur et à mesure de notre croissance, nous avons mesuré l’impact sur nos opérations et 
la satisfaction de nos locataires. Après avoir stabilisé nos opérations, nous avons mieux 
compris comment normaliser nos processus et maintenir la cohérence au fur et à 
mesure de notre expansion. Nous fournissons plus de détails sur ces développements 
dans ce rapport.

Un service “tout-
inclus” pour les 
résidents

Un sentiment
d’appartenance et 
d’être chez-soi

Une communauté
inspirante et
internationale

Technologie



EVOLUTION
DE LA CIBLE

Avec l’ouverture de nouvelles résidences, nous avons augmenté notre part de loge-
ments privés (studios et appartements), ce qui a entraîné une légère modification de 
notre groupe cible par rapport aux années précédentes :
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de
 plus de 35 nationalités différentes

Internationaux Natifs

42% 58%

ES Other FR IT DE

9% sont des 
entrepreneurs

58%
de nos locataires 

sont
NATIFS

La part de colivers natifs a augmenté de 13 %.

SITUATION PROFESSIONNELLE
La situation professionnelle de nos colivers est assez similaire à celle 
des années précédentes.

Salarié

Entrepreneur

Freelance

Fonctionnaire

Autre

67,9%

9,4%

5,7%

3,8%

13,2%

73,5%

Je travaille

20,8%

Je travaille et j’étudie

5,7%

J’étudie



RAISON #1 DE CHOISIR LE COLIVING :
LA COMMUNAUTÉ

Les 3 principales raisons pour lesquelles les gens déci-
dent de vivre à Urban Campus sont :

1 LA COMMUNAUTÉ
les locataires ont accès à une 
communauté internationale et 
dynamique partageant les mêmes 
valeurs

3 LES SÉJOURS
FLEXIBLES
à partir de 3 mois

2
le wifi, l’électricité et l’entretien sont 
inclus en une seule facture

TOUS LES SERVICES
SONT INCLUS

LA VIE EN COLIVING C’EST :

Notre communauté est plus qu’un simple lieu de vie : c’est un espace où nos colivers peuvent entrer en contact 
avec d’autres personnes et ressentir un sentiment d’appartenance. Nous comprenons l’importance du bien-être 
social et nous nous efforçons d’encourager nos locataires à se réunir et à participer à des événements qui les 
aident à se sentir plus à l’aise. En donnant la priorité à la construction d’une communauté, nous visons à créer un 

environnement où chacun peut vivre une expérience enrichissante et satisfaisante.

QU’EST-CE QUE NOTRE COMMUNAUTÉ OFFRE À NOS COLIVERS ?

#1

Faire des activités
ensemble

Partager des
intérêts communs

Une opportunité de
se sentir moins seul

Un sentiment
d’appartenance

Soutien
social

60,4%
Se sentent chez 

eux après un
mois

3,1
Liens

significatifs
établis

24
Nouvelles 
personnes

rencontrées en 
moyenne

68%
Participent à

1 ou 2
événements par 

semaine

73%
Ont plus

d’interactions
sociales

65%
Se sentent

moins seuls

#2 #3 #4 #5



CONSTRUIRE UNE COMMUNAUTÉ VIVANTE :
NOTRE ADAPTATION À L’EXPANSION

Nous comprenons la valeur de la communauté dans la vie de nos colivers, et nous continuons à en faire une 
priorité au fur et à mesure que nous développons notre organisation. C’est pourquoi nous avons mis au point de 
nouvelles stratégies pour que nos locataires restent engagés et connectés.

Avec l’ouverture progressive de nouvelles résidences, il devenait de plus en plus difficile de maintenir le même 
nombre d’événements sans augmenter notre personnel. Pour y remédier, nous avons lancé une nouvelle application 
qui permet aux colivers de se connecter et d’organiser des événements, avec moins d’assistance de la part de notre 
équipe. Après un temps d’adaptation nécessaire, aujourd’hui les résidents ont totalement intégré et définitvement 
adopté ce nouvel outil et ses fonctionnalités. 92% des locataires ont téléchargé l’application et nous avons en 
moyenne 49 retours par utilisateur par trimestre. 

Pour renforcer le sentiment de communauté, nous avons lancé l’initiative du budget communautaire en septembre 
2022. Ce programme permet aux membres de demander un financement pour des événements qui profitent à 
l’ensemble de la communauté. Depuis son lancement, les activités menées par la communauté ont été multipliées 
par 4 en quelques mois, avec un total de 10 événements par mois, dont six sont parrainés par Urban Campus. Ces 
événements représentent 60 % des activités organisées par les résidents et 40 % des événements organisés par 
Urban Campus.

Pour favoriser l’engagement communautaire, nous collaborons avec deux nouvelles ONG, telle que Ocean Born 
foundation et 12 nouvelles entreprises locales, dont Al son de Cuba, Coppelia, Prana Yoga, Saboriz, et Spoiler Bar 
en plus des partenariats existants depuis l’ouverture de nos deux premières résidences de coliving.

X4
activités menées

par la
communauté

60%
activités menées

par la
communauté

12
collaborations avec 

des entreprises
locales 

Nous vivons dans l’un des studios depuis 
l’ouverture et c’est très bien. L’expérience 
de la vie en communauté et les événements 
qu’ils organisent rendent la résidence très 
accueillante.

Expérience excellente ! Je recommande la 
résidence Urban Campus Malasaña, pour 
changer de rythme de vie, faire de nouvelles 
rencontres avec des colivers du monde entier 
et tisser des relations précieuses. Meilleur 
emplacement à Madrid avec de superbes 
appartements.

L’endroit rêvé pour vivre à Madrid ! Des 
appartements parfaitement agencés et 
idéalement situés. Les espaces partagés 
sont agréables et l’ambiance internationale 
qui s’en dégage est incroyable. Nous avons 
vraiment l’impression de faire partie d’une 
communauté. Je recommande à 100% pour 
un séjour de courte ou longue durée.

https://oceanbornfoundation.org/es/?utm_source=Google+&utm_medium=search+&utm_campaign=Oceanbornfoundation-paidsearch-brand-ao-2023&gclid=CjwKCAjwl6OiBhA2EiwAuUwWZZu1xDTuDTJA08W9rT3tDerQSQuK1AaYv2ULGktJ6W5PyrveiTOOIBoC4jYQAvD_BwE
https://oceanbornfoundation.org/es/?utm_source=Google+&utm_medium=search+&utm_campaign=Oceanbornfoundation-paidsearch-brand-ao-2023&gclid=CjwKCAjwl6OiBhA2EiwAuUwWZZu1xDTuDTJA08W9rT3tDerQSQuK1AaYv2ULGktJ6W5PyrveiTOOIBoC4jYQAvD_BwE
https://alsondecuba.es
https://www.instagram.com/coppeliamadrid/?hl=es
https://www.pranayoga.es
https://saboriz.com
https://spoilerbarmadrid.com


RAISON #1 DE RESTER EN COLIVING :
AVANTAGES & IMPACT POSITIF

La commodité est une priorité absolue pour nos locataires, quel que soit le nombre d’immeubles 
que nous exploitons. Nous nous efforçons d’offrir une expérience de vie exceptionnelle qui allie 
la commodité à une communauté sociale dynamique, où les résidents peuvent participer à des 
événements et à des clubs qui favorisent un mode de vie plus sain. 

Nous avons prouvé que cette combinaison de commodité et d’engagement social a un impact 
significatif sur les bien-être physique et mental de nos résidents, en réduisant leur niveau de stress.

En favorisant un sentiment de communauté et d’appartenance, nous créons un environnement 
dans lequel nos colivers peuvent s’épanouir et mener une vie pleine.

54%
Sentent que leur
niveau de stress

a baissé

57%
Sentent qu’ils

ont un mode de
vie plus sain depuis

leur arrivée

52%
Sentent que leur

santé mentale
s’est améliorée

Les locataires sont plus 
heureux, plus actifs, moins 

stressés et ont des interactions 
sociales plus fréquentes.



DURÉE DE SÉJOUR :
LA SOLUTION À LONG-TERME DU COLIVING

Les récentes ouvertures de résidences ont entraîné l’augmentation du nombre de nouveaux locataires affichant une durée 
de séjour courte voire très courte. Cet afflux de colivers récents aurait pu impacter le calcul de la durée moyenne de séjour 
chez Urban Campus. En réalité, il n’en est quasiment rien puisque la durée moyenne de séjour n’a baissé que de 30 jours 
par rapport à l’année dernière. L’explication réside dans le fait que les colivers déjà installés chez Urban Campus restent 
de plus en plus longtemps dans leur résidence.

Les locataires de longue durée se sentent souvent plus à l’aise et plus familiers avec leur environnement, ce qui les 
amène à jouer un rôle actif au sein de la communauté. Cette implication peut consister à entamer des conversations 
avec les nouveaux arrivants, à participer à des événements et à organiser des activités. À Urban Campus, nous apprécions 
les contributions des locataires de longue date et nous encourageons tous les résidents à participer à la création d’une 
communauté forte et inclusive. En travaillant ensemble, nous pouvons faire en sorte que tous les résidents se sentent 
accueillis et soutenus, quelle que soit la durée de leur séjour.

Par exemple, pendant la pandémie, deux de nos colivers ont identifié un marché de niche et ont développé une nouvelle 
recette de hamburger. Après avoir partagé leurs créations avec d’autres résidents, ils ont rapidement fait des adeptes 
et ont commencé à proposer leurs hamburgers chaque semaine. Aujourd’hui, leur entreprise, Albus Burgers, est très 
appréciée lors des événements organisés dans la résidence Urban Campus et fait partie intégrante de la communauté.

Cette réussite témoigne de la valeur de la promotion d’une culture de la créativité et, dans ce cas, de l’esprit d’entreprise 
au sein de nos communautés.

11 4,4 47%
Durée moyenne
de séjour

MOIS ANS
Séjour le plus
long (et encore
d’actualité)

des colivers
résident plus
de 6 mois



PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS
SUITE À L’EXPANSION

CONCLUSION
Nous sommes convaincus que la croissance ne consiste pas 
seulement à étendre nos activités, mais aussi à apprendre et à 
améliorer nos pratiques. Alors que nous continuons à ouvrir de 
nouveaux espaces de coliving, nous comprenons l’importance de 
maintenir notre réputation et notre cohérence. C’est pourquoi nous 
nous engageons à faire en sorte que nos locataires soient satisfaits 
des changements que nous apportons et nous sommes toujours à la 
recherche de moyens d’améliorer leur quotidien. 

Pour y parvenir, nous avons mis en oeuvre diverses initiatives telles que 
des sessions de co-création, des demandes régulières de feedbacks 
par courrier électronique et des échanges téléphoniques avec nos 
locataires. Cela nous permet de recueillir des informations et des 
commentaires précieux et d’intégrer les suggestions de nos locataires 
dans nos processus de prise de décision. Nous comprenons que nos 
locataires sont les premiers à expérimenter nos changements, et leur 
retour d’expérience est donc essentiel pour nous assurer que nous 
répondons à leurs besoins.

Nous apprenons et tirons des leçons tous les jours. Nous continuerons 
à étudier les tendances du secteur, à poser des questions et à adapter 
nos pratiques afin d’améliorer l’expérience de notre communauté. 
Nous pensons qu’il est toujours possible de progresser et nous nous 
efforçons d’identifier les domaines dans lesquels nous pouvons 
apporter des changements positifs.

L’expérience
globale au sein

d’Urban Campus 
est évaluée à

8/10



Les entretiens ont été réalisés en janvier 2023.

Les entretiens ont permis de recueillir les réponses de 21% de nos membres en Espagne et en France, les réponses étant anonymes. 

Les données sur les résidents ont été recueillies à partir de Dunbar, notre plateforme de gestion de la relation client et de réservation.

Les avis ont été recueillis à partir des avis Google.


